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STANDARDY OCHRONY
MALOLETNICH
W OSRODKU POMOCY
SPOLECZNEJ
W PILICY

Wersja skrocona dla maloletnich



WPROWADZENIE - INFORMACJE OGOLNE

’Standardy ochrony matoletnich” to jeden z elementdéw systemowego
rozwigzania ochrony matoletnich przed krzywdzeniem stanowigcy forme
zabezpieczenia ich praw.

STANDARDY OCHRONY MALOLETNICH W OSRODKU _POMOCY
SPOLECZNEJ W PILICY (wersja skrocona dla maloletnich)

1. Zasady zapewniajgce bezpieczne relacje miedzy maloletnim a pracownikami Osrodka
Pomocy Spolecznej w Pilicy, Swietlic Srodowiskowych i Ogniska Wychowawczego /
Zleceniobiorcami / Wspolorganizatorami a w szczego6lnosci zachowania niedozwolone
wobec maloletnich.

1.1.0soby majace bezposredni kontakt z matoletnimi powinni wykonywa¢ swoje zadania w
sposOb zapewniajacy poszanowanie praw o0soOb trzecich, w szczegdlnosci praw dzieci, z
szacunkiem oraz w sposob uprzejmy i kulturalny.

1.2.Komunikacja z dzie¢mi prowadzona jest w sposob konstruktywny, budujacy relacje. W
komunikacji z matoletnim osoba dorosta zachowuje spokoj i cierpliwos$¢, stosuje zasady
pozytywnej komunikacji: aktywne stuchanie i komunikat JA.

1.3.Niedopuszczalne jest stosowanie wobec matoletnich jakichkolwiek form przemocy, w
tym nawigzywanie relacji o charakterze seksualnym.

1.4.0soby majace bezposredni kontakt z matoletnimi maja obowigzek powstrzymaé sie od
jakichkolwiek zachowan, ktore moglyby narusza¢ przestrzen osobista maloletniego, jego
nietykalnos¢ cielesng lub powodowa¢ u niego poczucie zagrozenia, dyskomfortu badz
strachu.

1.5.0soby majace bezposredni kontakt z matoletnimi powinni zwraca¢ uwage na ich
niepokojace zachowania, ktore moga $§wiadczy¢ o ich krzywdzeniu i powinni podjaé probe
kontaktu z matoletnim w przypadku powzigcia podejrzenia takiego krzywdzenia.

1.6.Kazdy cztowiek ma prawo do zycia w srodowisku domowym wolnym od przemocy. W
sytuacji gdy maloletni ujawni, ze doswiadcza przemocy/ krzywdzenia ze osob bliskich
otrzymuje wsparcie i pomoc w celu ustania przemocy.

2. Zasady bezpiecznych relacji miedzy maloletnimi podczas organizowanych zajec
opiekunczo — wychowawczych
2.1.Uczestnicy zaje¢ opiekunczo — wychowawczych, muzycznych maja obowigzek
przestrzegania zasad i norm zachowania ustalonych w trakcie realizacji zajg¢. Matoletni znaja
obowigzujace podczas realizacji zaj¢¢ procedury bezpieczenstwa.

2.2.Uczestnicy zaje¢ opiekunczo — wychowawczych, muzycznych uznajg prawo innych
matoletnich do odmiennos$ci 1 zachowania tozsamos$ci ze wzgledu na: pochodzenie etniczne,
narodowe, religi¢, status ekonomiczny, cechy rodzinne, wiek, pte¢, orientacje¢ seksualna,
cechy fizyczne, niepelnosprawno$¢. Nie naruszajg praw innych uczestnikow zaje¢ opiekunczo
- wychowawczych, nikogo nie dyskryminuja.
2.3.Zachowanie 1 postgpowanie uczestnikow zaje¢ opiekunczo — wychowawczych,
muzycznych wobec kolegéw/ innych os6b nie narusza ich poczucia godnosci/wartosci
osobistej. Matoletni sg zobowigzani do respektowania praw i wolno$ci osobistych swoich
kolegow 1 kolezanek, ich prawa do wiasnego zdania, do poszukiwan i popetniania biedow, do



wlasnych pogladéw, wygladu i zachowania — w ramach spotecznie przyjetych norm i
wartosci.

2.4 Kontakty migdzy uczestnikami zaje¢ cechuje zachowanie przez nich wysokiej kultury
osobistej, np. uzywanie zwrotdw grzecznosciowych, uprzejmos¢, zyczliwos¢, poprawny,
wolny od wulgaryzméw jezyk, kontrola swojego zachowania i emocji, wyrazanie opinii w
spokojny sposob, ktory nikogo nie obraza i nie krzywdzi.

2.5.Bez wzgledu na powdd, agresja i przemoc fizyczna, stowna lub psychiczna wsrdd
uczestnikow zaje¢ nigdy nie moze by¢ przez nich akceptowana lub usprawiedliwiona.
Uczestnicy zaje¢ opiekunczo - wychowawczych nie majg prawa stosowaé z jakiegokolwiek
powodu slownej, fizycznej 1 psychicznej agresji 1 przemocy wobec innych 0sob.
2.6.Uczestnicy zaje¢ maja obowigzek przeciwstawiania si¢ wszelkim przejawom brutalnos$ci i
wulgarnos$ci oraz informowania opiekuna zaje¢ o zaistniatych zagrozeniach. Jesli matoletni
jest $wiadkiem stosowania przez innego uczestnika/ innych uczestnikéw zaje¢ jakiejkolwiek
formy agresji lub przemocy, ma obowigzek reagowania na nig, np: szuka pomocy u osoby
doroste;j.

3. Niedozwolone zachowania maloletnich podczas udzialu w zajeciach opiekunczo —
wychowawczych, muzycznych

NIEDOZWOLONE JEST:

3.1. Stosowanie agresji i przemocy wobec uczestnikow zaje¢/ innych osob.

3.2. Stwarzanie niebezpiecznych sytuacji w trakcie organizacji zaj¢¢ opiekunczo -
wychowawczych, np. przynoszenie ostrych narzedzi, innych niebezpiecznych przedmiotoéw i
substancji (§rodkow pirotechnicznych, tancuchéw, nozy, zapalniczek), uzywanie ognia w
miejscu realizacji zaj¢c.

3.3. Celowe nieprzestrzeganie zasad bezpieczenstwa podczas organizowanych zaje¢ i zabaw.
Celowe zachowania zagrazajace zdrowiu badz zyciu.

3.4. Uleganie natogom, np. palenie papieroséw, picie alkoholu. Rozprowadzanie i stosowanie
narkotykow/ §rodkéw odurzajacych.

3.5. Niestosowne odzywanie si¢ do kolegéw lub innych 0sob, uzywanie wulgaryzméow.

3.6. Celowe niszczenie, uszkodzenie lub nieszanowanie mienia innych. Kradziez/
3przywlaszczenie wlasnosci kolegéw lub innych oséb.

3.7. Fotografowanie lub filmowanie zdarzen z udziatem innych matoletnich/ oséb bez ich
zgody. Upublicznianie materiatéw i fotografii bez zgody obecnych na nich osob. Stosowanie
wobec innych uczniéw/innych oséb roznych form cyberprzemocy.

4. Zasady i procedura podejmowania interwencji w sytuacji podejrzenia krzywdzenia
lub posiadania informacji o krzywdzeniu maloletniego, a takze skladania zawiadomien o
podejrzeniu popelnienia przestepstwa na szkode maloletniego i zawiadamiania sadu
opiekunczego

4.1. W sytuacji podejrzenia krzywdzenia lub posiadania informacji o krzywdzeniu
maloletniego osoba majaca bezposredni kontakt z maloletnimi ma obowigzek niezwlocznego
poinformowania Kierownika Os$rodka Pomocy Spotecznej w Pilicy, o tym fakcie.

4.2. Na podstawie uzyskanej informacji uruchamiane sg dzialania interwencyjne i pomocowe,
zgodnie z obowigzujacymi przepisami prawa, w tym m.in. skierowanie wniosku do sadu
rodzinnego, zlozenie zawiadomienia o podejrzeniu popelnienia przestepstwa, wszczgcie
procedury "Niebieskie Karty".

4.3. W sytuacji zagrozenia zdrowia i zycia Sad Rodzinny moze wyda¢ postanowienie o
zabezpieczeniu matoletniego.

4. 4. Sad rodzinny w sytuacji krzywdzenia dziecka moze ustanowi¢ jego reprezentanta,
dbajacego o interesy i dobro matoletniego w prowadzonych postepowaniach.



5. Procedura wszczecia procedury '"Niebieskie Karty"

5.1. W sytuacji podejrzenia przemocy domowej, w tym krzywdzenia maloletniego
uruchamiana jest procedura "Niebieskie Karty". Glownym celem procedury jest ustanie
przemocy domowe;j.

5.2. W ramach procedury "Niebieskie Karty" powotuje si¢ grupe diagnostyczno-pomocow3.
Grupa monitoruje stan bezpieczenstwa osob doznajacych przemocy i okresla plan pomocy, a
takze motywuje osob¢ stosujaca przemoc do zmiany zachowan przemocowych.

5.3. W ramach procedury "Niebieskie Karty" uruchamia si¢ dziatania wspierajace, skierowane
do 0s6b doznajacych przemocy np. pomoc psychologiczna i 0sob stosujacych przemoc np.
program korekcyjno-edukacyjny dla sprawcow przemocy, ktdry uczy osoby radzenia sobie ze
ztoscig oraz stosowaniem innych zachowan niz przemocowe.

5.4. W niektorych sytuacjach, szczegolnie gdy osoba stosujaca przemoc w dalszym ciggu
krzywdzi najblizszych 1 nie chce wspolpracowaé z grupa diagnostyczno-pomocows,
zawiadamia si¢ Policj¢ lub Prokuratur¢. Ponadto w sytuacji zagrozenia zycia i zdrowia
funkcjonariusz Policji ma mozliwo$¢ zastosowania $§rodkow izolujacych wobec osoby
stosujacej przemoc na okres 14 dni tj. nakaz opuszczenia mieszkania, zakaz zblizania si¢ do
osoby lub okreslonego miejsca lub/i zakaz kontaktowania sie¢.

6. Zasady ustalania planu wsparcia maloletniego po ujawnieniu krzywdzenia

6.1. W przypadku ujawnienia krzywdzenia matoletniego pracownik socjalny we wspotpracy z
asystentem rodziny, realizujacym swoje zadania w stosunku do rodziny, w ktoérej wstapit
przypadek krzywdzenia matoletniego, a przygotowuje plan wsparcia matoletniego.

6. 2. Celem planu jest przede wszystkim:

taka koniecznosc¢,

b) wspotpraca z rodzicami w celu powstrzymania krzywdzenia matoletniego i zapewnienie
mu pomocy,

c¢) diagnoza czy konieczne jest podjecie dziatan prawnych,

d) okreslenie form pomocy specjalistycznej dla maloletniego,

e) zdiagnozowanie potrzeb matoletniego i zasobow rodziny.

6.3. Plan wsparcia matoletniego obejmuje rézne formy pomocy: prawng, psychologiczna,
socjalng i medyczng.

6.4. Plan wsparcia moze by¢ modyfikowany w trakcie jego realizacji w zalezno$ci od
biezacych potrzeb matoletniego.

7. Zasady korzystania z urzadzen elektronicznych z dostepem do sieci Internet oraz
ochrony maloletnich przed tresciami szkodliwymi i zagrozeniami w sieci w ramach
organizowanych zaje¢ opiekunczo — wychowawczych

7.1. Uczestnik zaje¢ opiekunczo — wychowawczych, muzycznych ma prawo korzystaé¢ z
telefonu komorkowego oraz innych urzadzen elektronicznych zgodnie z ustalonymi zasadami.
7.2. Uczestnicy zaj¢¢ opiekunczo — wychowawczych, muzycznych przynosza na zajecia
telefony komorkowe oraz inny sprzet elektroniczny na wlasng odpowiedzialnosc.

7.3. Osrodek Pomocy Spotecznej w Pilicy / Zleceniobiorca / Wspodtorganizator zaje¢ nie
ponosi odpowiedzialnosci za zaginigcie lub zniszczenie czy kradziez sprzetu przynoszonego
przez uczestnikéw zaje¢ opiekunczo - wychowawczych.

7.4. Podczas realizacji zajg¢ opiekunczo — wychowawczych, muzycznych zakazuje si¢
matoletnim filmowania, fotografowania oraz utrwalania dzwicku. Nagrywanie dzwigku i



obrazu za pomocg telefonu i innych urzadzen jest mozliwe jedynie za zgoda osoby
nagrywanej lub fotografowane;.

7.5. Niedopuszczalne jest nagrywanie/ fotografowanie sytuacji niezgodnych z powszechnie
przyjetymi normami etycznymi i spotecznymi oraz przesylanie tresci obrazajacych inne
osoby.

7.6. W przypadku organizowania wycieczki uczestnicy zaj¢¢ opiekunczo - wychowawczych
korzystaja z telefonu i/lub innych urzadzen elektronicznych wyltacznie w zakresie nie
wplywajgcym na organizacje i przebieg tego przedsigwzigcia.

7.7. W przypadku naruszenia zasad, o ktérych mowa w pkt 5, opiekun zaj¢¢ sporzadza
notatke, powiadamia o tym fakcie rodzicéw oraz Kierownika Osrodka Pomocy Spotecznej w
Pilicy. Jesli zdarzenie ma charakter demoralizacji nieletniego powiadamia si¢ sad rodzinny,
natomiast w przypadku popetnienia czynu karalnego zawiadamia si¢ organy $cigania.

7.8. Opiekun zaje¢ prowadzi dziatania profilaktyczne propagujace zasady bezpiecznego
korzystania z sieci oraz uswiadamiajgce zagrozenia plyngce z uzytkowania rdéznych
technologii komunikacyjnych.

8. Zasady bezpieczenstwa - reagowanie na zagrozenia Bezpieczne zasady skladaja si¢ z
czterech krokow:

I. Glosno powiedz "nie"
Masz prawo powiedzie¢ "nie", takze czlonkowi rodziny lub komus$ kogo kochasz. Jezeli co$
Ci sie nie podoba, nie chcesz tego lub sprawia Ci to przykro$¢, mozesz powiedzie¢ "nie", "nie
chce", "nie chee tego", "nie pojde tam" itp. Twoje zdanie 1 Twoje uczucia sg wazne i powinny
by¢ traktowane z szacunkiem.

I1. Alarmuj gdy potrzebujesz pomocy Krzycz lub wezwij pomoc gdy poczujesz l¢k,
niepokadj, gdy ktos§ Cie krzywdzi.

Mozesz zadzwoni¢ na numer alarmowy 112 i powiedzie¢ co si¢ stalo.
II1. Powiedz komus$ dorostemu o tym, co si¢ stalo

Pomysl, kto dla Ciebie begdzie zaufang osoba dorosta, ktéra wystucha Cig 1 jesli bedzie trzeba
wezwie pomoc.

VI. Dobrze zrobisz moéwiac o tajemnicach, ktore Ci¢ niepokoja
Tajemnice nie powinny sprawiac¢, ze odczuwasz smutek lub niepokdj. Jezeli tak jest, powiedz

o nich zaufanej osobie dorosltej. Masz prawo szuka¢ pomocy 1 nikt nie moze Ci¢ zmusi¢, by$
trzymatl/a w sekrecie niepokojace sprawy.

PAMIETAJ !
Jezeli masz jakies problemy lub chcial(a)by$ porozmawiaé o czyms. co Cie niepokoi to w

pierwszej kolejnosci porozmawiaj z rodzicami/opiekunami lub innymi dorostymi osobami z
Twojego otoczenia np. opiekunem zaje¢ opiekunczo - wychowawczych, asystentem rodziny,
pedagogiem lub psychologiem szkolnym. Jesli nie czujesz si¢ gotowy(a) do porozmawiania z

osoba dorosta w Twoim otoczeniu, zadzwon do Telefonu Zaufania dla Dzieci i Mlodziezy
Fundacji Dajemy Dzieciom Sile 116-111 lub Telefonu Zaufania prowadzonego przez

Rzecznika Praw Dziecka 800-121-212. Dyzuruja w_nim osoby, ktére moga Ci pomoc.

Mozesz podzieli¢ si¢ z nimi swoimi trudno$ciami, otrzymaé wsparcie i porady, ktére pomoga
Ci radzi¢ sobie w trudnych sytuacjach.




